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Jak to dziata (w skrdcie)

planowanej porze.

. Wpisujesz wizyte do jednego z kalendarzy Google podtaczonych do systemu — z odpowied-
nim nagléwkiem i tagami w opisie (rozdziat 5).

. System co 15 minut sam sprawdza kalendarze i zapisuje, jakie SMS-y trzeba wystac.

. System co 2 minuty sprawdza, czy jest co$ do wyslania, i wysyta SMS-y automatycznie o za-

. W panelu (/sms) mozesz podejrzeé, co zostato zaplanowane, wystane, a co zablokowane —

i w razie potrzeby wysta¢ SMS recznie albo zablokowa¢ konkretng wiadomos¢.

F9/4

Nie trzeba nic , klikaé

, zeby wysla¢ przypomnienie — wystarczy poprawnie opisa¢ wy-
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2 Logowanie

1. Wejdz na https://sms.savant.org.pl.
2. Podaj login i hasto otrzymane od administratora.

3. Jesli nie pamietasz hasta — kliknij , Nie pamietasz hasta?” na stronie logowania i podaj adres
e-mail przypisany do Twojego konta. Dostaniesz e-mail z linkiem do ustawienia nowego hasta
(link jest wazny przez godzing od wystania).

Po zalogowaniu widzisz strone gtéwng z przyciskami do wszystkich sekgji panelu: SMS-y, Ode-
brane SMS-y, Terapeuci, Kalendarze, Administratorzy, Ustawienia.

3 Terapeuci

Sekcja Terapeuci — kazdy terapeuta, ktérego wizyty maja by¢ obstugiwane przez system, musi
mie¢ tu swoj wpis.

Pole Do czego stuzy

Identyfikator Krétki skrét uzywany w nagtéwku wydarzenia w kalendarzu (np.
Magda, JK). To po nim system rozpoznaje, kogo dotyczy wizyta —
musi sie¢ doktadnie zgadzac z tym, co wpisujesz w Google

Kalendarzu.
Imie (mianownik) np. ,Magda” — forma uzywana do wyswietlania w panelu.
Imie (narzednik) np. ,Magda” — uzywana w tresci SMS-a (,,wizyta z Magda”).

Nazwisko (mianownik) np. ,Kowalska”.

Nazwisko (narzednik)  np. ,Kowalsky” — tez w tresci SMS-a (,,z Magdq Kowalska”).

Email opcjonalny.

Aktywny odznacz, zeby terapeuta zniknat z aktywnych, zachowujac historie
jego SMS-6w (nie da si¢ usung¢ terapeuty, ktéry ma juz wystane
SMS-y — trzeba go dezaktywowac).

Pola narzednikowe (imie/nazwisko) trzeba wpisa¢ recznie w poprawnej formie gramatycz-
nej — system tego nie odmienia automatycznie.

4 Kalendarze

Sekcja Kalendarze — lista kalendarzy Google, ktére system czyta.
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Pole Do czego stuzy

Nazwa opisowa, tylko do panelu (np. , Gabinet parter”).

Identyfikator kalendarza Google techniczny adres kalendarza (widoczny w ustawieniach
udostepniania kalendarza w Google) — o to popros
administratora, jesli dodajesz nowy kalendarz.

Miejsce spotkania cala fraza, jaka ma si¢ pojawi¢ w SMS-ie po stowach
,Spotkanie odbedzie sie” —np. w lokalu na ulicy
Rolnej 165A. Wpisz dokladnie to, co ma zobaczy¢ pacjent,
bez kropki na koricu. Dla wizyt zdalnych (#z) to pole i tak
nie jest uzywane — system wstawi wtedy stowo ,,zdalnie”.

Aktywny odznacz, zeby system przestal czyta¢ ten kalendarz.

Dodanie nowego kalendarza w panelu nie wystarczy, zeby Google zaczelo go udostep-
nia¢ systemowi — to jednorazowa czynnos¢ techniczna po stronie administratora (dostep
OAuth). Zapytaj administratora, zanim zaczniesz korzysta¢ z nowego kalendarza.

5 Jak opisaé¢ wizyte w Google Kalendarzu

To najwazniejsza czes¢ tej instrukcji — od poprawnego wpisu zalezy, czy SMS w ogoéle zostanie
wyslany.

5.1 Tytut wydarzenia

Format tytutu

<identyfikator terapeuty> - <imie i nazwisko pacjenta>

Przyklad: Magda - Jan Kowalski

Nazwisko pacjenta mozna poming¢, jesli nie jest znane — samo imie¢ wystarczy. Identyfikator
musi sie dokladnie zgadza¢ (bez uwzgledniania wielkosci liter) z polem , Identyfikator” wpisa-
nym w sekcji Terapeuci. Jeéli si¢ nie zgadza, wydarzenie zostanie po prostu zignorowane — bez
ostrzezenia w kalendarzu.

5.2 Opis wydarzenia — tagi

W polu opisu wydarzenia wpisz tagi, kazdy w osobnej linii. Kolejno$¢ nie ma znaczenia.
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Jak opisac wizyte w Google Kalendarzu

Tag

Znaczenie

Wymagany?

#T <telefon>

#S <dni>

#SH / #D

#1

#N

#z

#M <e-mail>

#P

Numer telefonu pacjenta, na ktéry ma
p6j$é SMS.

Ktére przypomnienia wysta¢, liczac dni
przed wizyta, np. #s 2,1, 0 =2 dni
przed, dzien przed i w dniu wizyty.
Dodatkowo wyslij przypomnienie
godzine przed wizyta (#D to starszy
zapis tego samego tagu).

Wysljj tylko, jesli to pierwsza wizyta
pacjenta (po numerze telefonu).

Nie wysylaj zadnego SMS-a dla tej
wizyty.

Wizyta zdalna — w SMS-ie pojawi sie
stowo ,,zdalnie” zamiast adresu.
Dodatkowo wyslij powiadomienie
e-mailem (trzeba je wystac¢ recznie

z listy SMS-6w, przyciskiem ,Wyslij
e-mail”).

Wymu$ SMS dzien przed z mozliwo$cia
odpowiedzi pacjenta — ,,NIE” odwotuje
wizyte, ,TAK” tylko jg potwierdza

w kalendarzu — patrz rozdziat 7.

tak
nie — domy$lnie tylko dzieni przed
nie

nie
nie
nie

nie

nie

5.3 Przyktady

Zwykta wizyta — jedno przypomnienie dzien wczesniej (domysinie)

Tytuil: Magda - Jan Kowalski

Opis:

#T 601111222

Przypomnienia 2 dni, 1 dzien i godzine przed wizyta

Tytut: Magda - Jan Kowalski

Opis:

#T 601111222

#S 2,1,0
#SH

Wizyta zdalna, tylko jesli to pierwsza wizyta pacjenta

Tytut: Magda - Anna Nowak

Opis:

#T 601333444

#Z
#1



Fundacja SAVANT — SMS-owe przypomnienia Lista SMS-6w (/sms)

Wizyta bez SMS-a (np. wpis testowy albo odwotana)

Tytut: Magda - test
Opis:

#T 601111222

#N

Wizyta z mozliwoscig odwotania SMS-em

Tytut: Magda - Jan Kowalski
Opis:

#T 601111222

#P

5.4 Rzeczy, o ktérych warto pamietaé

6

System czyta kalendarz z pewnym wyprzedzeniem (domys$lnie 2 dni — widoczne i zmienia-
ne w sekgji Ustawienia — , Okno synchronizacji”). Jesli poprosisz o przypomnienie wiecej
dni przed wizyta niz wynosi to okno (np. #s 5, ... przy oknie 2-dniowym), wczesniejsze
przypomnienie po prostu sie nie zdazy zaplanowac.

Zmiana #N (blokada wysytki) dziata tylko przy pierwszym wykryciu wydarzenia przez sys-
tem. Jesli recznie odblokowate$/zablokowates wysytke w panelu (/sms), a potem edytujesz

to samo wydarzenie w kalendarzu — Twoja decyzja z panelu nie zostanie nadpisana przy
kolejnej synchronizacji.

Jesli usuniesz wydarzenie z kalendarza zanim SMS zostanie wystany, zaplanowana wiado-
mos$¢ rowniez zniknie z listy w panelu. Jesli SMS juz poszedt — zostaje w historii bez zmian.

Wydarzenia calodniowe (bez konkretnej godziny) sa ignorowane.

#P zawsze dotyczy przypomnienia ,,dzierr przed” — jesli #S juz je zawiera (np. #s 1, 0), nie
powstajg dwa osobne SMS-y, tylko ten jeden dostaje mozliwo$¢ odwotania. Reszta przypo-
mnien z #S (np. ,w dniu spotkania”) idzie bez zmian, bez mozliwosci odpowiedzi.

Lista SMS-0w (/sms)

Tu wida¢ wszystkie zaplanowane i wystane przypomnienia.

6.1 DomysIiny widok

Domyslnie widoczne s3 tylko dzisiejsze, jeszcze niewystane wiadomosci — zeby lista nie byta
za$miecona historig. Dwa przetaczniki nad tabelg pozwalajg rozszerzy¢ widok:

~pokaz tez jutrzejsze” — doklada wiadomosci zaplanowane na jutro (tez tylko te jeszcze
niewystane).

~pokaz tez wykonane” — doktada pelng historie juz wystanych SMS-6w, niezaleznie od daty
(przydatne np. zeby sprawdzi¢, czy konkretny SMS faktycznie poszedt, albo zobaczy¢ jego
dokladna tres¢).

Oba przetaczniki mozna wiaczy¢ jednoczesnie.
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6.2 Sortowanie

Klikniecie na nagtéwek dowolnej kolumny (Terapeuta, Odbiorca, Spotkanie, Typ, Zaplanowana,
Wystana, Status, Nie wysyta¢) sortuje liste po tej kolumnie. Strzatka przy nagléwku pokazuje,
po czym i w ktérym kierunku lista jest aktualnie posortowana — kolejne klikniecie na ten sam
nagtéwek odwraca kierunek.

6.3 Kolumny

Kolumna Znaczenie

Terapeuta identyfikator terapeuty w chwili synchronizacji (zostaje w historii nawet po
zmianach w sekcji Terapeuci).

Odbiorca imie¢/nazwisko i numer telefonu pacjenta.

Spotkanie data i godzina wizyty.

Typ ktére przypomnienie to jest: , dzierr przed”, ,w dniu spotkania”, ,godzine

przed” albo np. ,,2 dni przed”.
Zaplanowana kiedy SMS ma (albo miat) péjsé.
Wystana kiedy faktycznie poszedt — puste, jesli jeszcze nie.
Status oczekuje / wystana / bfagd / anulowana.
Nie wysylaé  czy wiadomo$c¢ jest zablokowana.

6.4 Akcje przy wierszu
e Zablokuj wysylke / Odblokuj wysylke — reczna blokada konkretnej wiadomosci, niezalez-
na od tego, co jest w kalendarzu.

e Wyslij teraz — natychmiastowa reczna wysytka, z pominieciem zaplanowanej godziny (wi-
doczna tylko dla jeszcze niewystanych wiadomosci). Przydatne np. gdy trzeba dogoni¢ cos,
co ,spdznilo sie” bardziej niz system automatycznie jeszcze prébuje wystaé (rozdziat 10).

o Wyslij e-mail — widoczne tylko jesli wydarzenie miato tag #M z adresem e-mail; wysyta po-
wiadomienie mailowe recznie (nie dzieje si¢ automatycznie).

7 Odwotywanie wizyt przez SMS (tag #P)

Standardowe przypomnienia SMS wychodzg spod nazwy ,SAVANT” — to nadawca tekstowy,
na ktoéry nie da si¢ fizycznie odpowiedzie¢ (ograniczenie techniczne sieci komérkowych, nie
tego systemu). Tag #P wlgcza osobny mechanizm: przypomnienie dzienn przed wysytane jest
z prawdziwego numeru telefonu, na ktéry pacjent moze odpisac.

7.1 Jak to dziata

1. Wydarzenie w kalendarzu ma tag #p (patrz rozdzial 5).

2. SMS dzien przed idzie z numeru ustawionego w Ustawienia — ,Numer do odpowiedzi”
(rozdziat 8), z dodatkowym zdaniem zapraszajacym do odpowiedzi ,NIE”.

3. Jesli pacjent odpisze NIE (doktadnie to stowo, wielkos¢ liter nie ma znaczenia) — system:

e oznacza te wizyte jako odwotang,
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e dopisuje ,,(odwotane SMSem)” do tytutu wydarzenia w Google Kalendarzu,

e blokuje pozostale, jeszcze niewyslane przypomnienia tej samej wizyty (np. SMS w dniu
spotkania) — wida¢ to w /sms jako status ,,anulowana”.

4. Jesli pacjent odpisze TAK — system tylko dopisuje ,,(wizyta potwierdzona)” do tytulu wy-
darzenia w Google Kalendarzu. Nic wiecej sie¢ nie zmienia — pozostale przypomnienia tej
wizyty idq bez zmian, tak jakby odpowiedzi nie byto.

5. Kazda odpowiedz jest widoczna w panelu 0debrane sMS-y, niezaleznie od tego, czy byta to
,NIE”, ,TAK”, czy co$ zupelnie innego.

Jedliw Ustawienia nie ma jeszcze ustawionego ,Numeru do odpowiedzi”, SMS-y z tagiem
#P wychodzg jak zwykte przypomnienia — bez dopisku i bez mozliwosci odpowiedzi. To
bezpieczne zachowanie domys$lne, nie bfagd: dop6ki numer nie jest skonfigurowany, funkcja
odwotywania/potwierdzania po prostu jeszcze nie jest aktywna.

7.2 Odebrane SMS-y (/sms/inbound)

Lista wszystkich SMS-6w, jakie system odebrat od pacjentéw — numer nadawcy, tre$¢, data, oraz
(jesli udato sie dopasowac) powigzana wizyta. Odpowiedzi inne niz ,NIE”/,,TAK” trafiajg tu tez,
ale nie wywotujg zadnej automatycznej akcji — to tylko podglad.

8 Ustawienia (/settings)

e Godzina wysylki przypomnienia dzien przed (format GG:MM) — o ktérej godzinie ma
pojs¢ przypomnienie ,dzieri przed” (dotyczy tez kazdego innego offsetu z #s, np. ,2 dni
przed” — wszystkie oprécz ,,w dniu spotkania” i ,,godzine przed” korzystajg z tej samej go-
dziny).

e Godzina wysylki przypomnienia w dniu spotkania.

e Okno synchronizacji kalendarza — ile dni naprzéd system czyta wydarzenia z kalendarzy
(domys$lnie 2). Patrz uwaga w rozdziale 5 o tym, jak to ogranicza wczeéniejsze przypomnienia
Z #S.

e Numer do odpowiedzi dla SMS-6w #P — numer telefonu, z ktérego wysytane sa przypo-
mnienia oznaczone tagiem #P (rozdzial 7), zamiast standardowego nadawcy , SAVANT” —
tylko na taki numer pacjent moze faktycznie odpowiedzie¢. Same cyfry, bez spacji i znaku +.
Puste pole wylacza te funkcje.

Ponizej — status ostatniej synchronizacji: kiedy system ostatnio sprawdzat kalendarze i czy
sie to udato. Jesli widzisz tu blad, a spodziewates sie nowego wydarzenia na liScie SMS-6w, to
pierwsze miejsce do sprawdzenia — i sygnat, zeby zgtosi¢ si¢ do administratora.

8.1 Tres¢ SMS-ow

NiZej na tej samej stronie mozna zmieni¢ tres¢ przypomniern — osobno dla , dzierr przed”, ,w dniu
spotkania”, ,godzine przed”, oraz dopisek o mozliwosci odwotania (doklejany tylko do SMS-
-6w z tagiem #P, i tylko gdy ,Numer do odpowiedzi” powyzej jest ustawiony). Dostepne po-
la do wstawienia ([data], [godzina], [imieM], [imieN], [nazwisko], [tryb]) sg wypisane
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nad formularzem — literéwka w nazwie pola blokuje zapis, zeby nierozwiniety nawias nie tra-
fit w SMS-ie do pacjenta. Przycisk , Przywréé domyslng” przy kazdym polu kasuje wlasng tres¢
i wraca do fabrycznej.

9 Administratorzy (/admins)

Zarzadzanie kontami 0s6b z dostepem do panelu. Kazde konto ma login, e-mail (potrzebny do
resetu hasta) i hasto. Nie da sie usuna¢ wtasnego konta — trzeba poprosic inng osobe z dostepem
administracyjnym.

10 Najczestsze problemy

SMS sie nie wystat, mimo ze wydarzenie jest w kalendarzu

Sprawdz kolejno:

1. Czy nagléwek wydarzenia zaczyna si¢ dokladnie od identyfikatora terapeuty (roz-
dziat 5)?

2. Czy w opisie jest tag #T z numerem telefonu?
3. Czy nie ma przypadkiem tagu #N?

4. Czy w panelu (/sms, z wlgczonym , pokaz tez wykonane”) wiadomos¢ w ogoéle istnieje
— jesli jej tam nie ma, sprawdz status ostatniej synchronizacji w /settings.

5. Czy przy wierszu w kolumnie ,Nie wysyfa¢” nie widnieje reczna blokada z poprzedniej
sesji w panelu?

Wydarzenie sprzed kilku dni nie doczekato sie wysytki, mimo Ze jest odblokowane

System automatycznie wysyta tylko wiadomosci, ktére nie sg zbyt mocno spéznione (za-
bezpieczenie przed masowg wysytka zalegtosci po dtuzszej przerwie w dziataniu). Jesli to
dotyczy realnej, potrzebnej wiadomos$ci — uzyj przycisku , Wyslij teraz” przy danym wier-
szu, on dziala niezaleznie od tego limitu.

Nie moge usung¢ terapeuty / kalendarza
System celowo blokuje usuwanie, jeéli sg z nim powigzane wystane SMS-y (Zeby nie straci¢

historii) — zamiast usuwa¢, odznacz ,Aktywny” w formularzu edycji.

Nie dostatem e-maila resetu hasta

Zglos sie do administratora — moze to by¢ tymczasowa awaria po stronie serwera poczto-
wego fundacji, niezalezna od panelu.
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Pacjent odpisat NIE, ale wizyta nie jest oznhaczona jako odwotana

Sprawdz kolejno:

1. Czy wydarzenie w kalendarzu miato tag #p (rozdziat7)?

2. Czy w Ustawienia jest ustawiony ,Numer do odpowiedzi” — bez niego SMS #P wy-
chodzibez zaproszenia do odpowiedzi, wiec odpowiedz ,NIE” od pacjenta (np. na inny,
stary numer) nie zostanie z niczym powigzana.

3. Czy odpowiedz w ogoéle dotarta — sprawdZ Odebrane SMS-y. Jedli jej tam nie ma, to
problem po stronie operatora/dostawcy SMS, nie panelu — zgto$ sie do administratora.

4. Czy pacjent odpisat doktadnie ,NIE” — inna tres¢ (np. ,nie moge”, ,NIE, nie dam ra-
dy”) nie jest rozpoznawana jako odwofanie, tylko zapisywana w Odebrane SMS-y do
recznego przejrzenia.
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